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User Needs

UN1 Understand the benefits of joining upfront
UN2 Get easy access to the network
UN3 Having a fuller picture of a GlobalScot
UN4 Belong to a diverse, inclusive network
UN5 Interaction options with other network members
UN6 Be able to interact and collaborate with network members
UN7 Being able to share and manage sensitive information securely
UN8 Access to information relevant to me
UN9 Access to specific advice and guidance
UN10 Become a GlobalScot
UN11 Feeling valued and utilised
UN12 Feeling connected
UN13 Be able to provide advice and guidance
UN14 Having easier access to network members
UN15 Manage all network members accounts
UN16 Assigning an Engagement Partner
UN17 Facilitating network activity
UN18 Monitoring network activity
UN19 Maintain human contact
UN20 Get off‐line help 
UN21 Migrate from old site



User Needs Feature

UN1 Understand the benefits of joining upfront SEPFEAT0009: Homepage Content
UN2 Get easy access to the network SEPFEAT0010: Registration
UN3 Having a fuller picture of a GlobalScot SEPFEAT002: Member Profiles

SEPFEAT0013: Case Studies (Spotlight)
UN4 Belong to a diverse, inclusive network NFR

UN5 Interaction options with other network members SEPFEAT0023: User Messaging
SEPFEAT0015: Community Feed (Pulse)
SEPFEAT006: Events
SEPFEAT0014: Projects (Challenge)

UN6 Be able to interact and collaborate with network members SEPFEAT0023: User Messaging
SEPFEAT0015: Community Feed (Pulse)
SEPFEAT006: Events
SEPFEAT0014: Projects (Challenge)

UN7 Being able to share and manage sensitive information securely SEPFEAT0023: User Messaging
SEPFEAT0015: Community Feed (Pulse)
SEPFEAT006: Events
SEPFEAT0014: Projects (Challenge)

UN8 Access to information relevant to me SEPFEAT0022: Login
SEPFEAT007: Account Management
SEPFEAT0021: User Dashboard
SEPFEAT00017: User Notifications
SEPFEAT00016: News

UN9 Access to specific advice and guidance SEPFEAT002: Member Profiles
SEPFEAT0013: Case Studies (Spotlight)

UN10 Become a GlobalScot SEPFEAT0010: Registration
UN11 Feeling valued and utilised NFR
UN12 Feeling connected NFR
UN13 Be able to provide advice and guidance SEPFEAT0023: User Messaging

SEPFEAT0015: Community Feed (Pulse)
SEPFEAT006: Events
SEPFEAT0014: Projects (Challenge)

UN14 Having easier access to network members SEPFEAT0023: User Messaging
SEPFEAT0015: Community Feed (Pulse)
SEPFEAT006: Events
SEPFEAT0014: Projects (Challenge)

UN15 Manage all network members accounts SEPFEAT0024: Account Management (Staff)
UN16 Assigning an Engagement Partner SEPFEAT005 Assisted Digital
UN17 Facilitating network activity SEPFEAT0023: User Messaging

SEPFEAT0015: Community Feed (Pulse)
SEPFEAT006: Events
SEPFEAT0014: Projects (Challenge)

UN18 Monitoring network activity SEPFEAT004: Reports
UN19 Maintain human contact SEPFEAT005 Assisted Digital
UN20 Get off‐line help  SEPFEAT005 Assisted Digital
UN21 Migrate from old site SEPFEAT0018: GS Data Migration

SEPFEAT0019: Domain Name / Beta Plan
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